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5 leviers incontournables pour reprendre le controle
(et reduire vos colts operationnels)
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INFRASTRUCTURE MULTISITES

Vous étes responsable d'une entreprise multisites.
Chaque jour, pendant que vos equipes se concenfrent sur
votre cceur d'activité (produire, vendre, livrer), une parf
non negligeable de vos ressources est absorbee par la
maintenance et la supervision de votre infrastructure.

Sa gestion colte, en moyenne, I'equivalent de 2 a 6 % du
chiffre d’affaires d’'une entreprise. C'est 2 a 6 fois plus que
le budget moyen quelle alloue a Ia formation
professionnelle.

Le principal probleme, cest que ces dépenses ne
rapporfent pas. Elles s’évaporent dans la maintenance de
vos sites, le micro management des urgences (incidents
logiciels, pannes mateérielles, inferrupfions de service) et
la coordination logistique.

- RESULTAT ----

A 6% VOTRE INFRASTRUCTURE PESE ENORMEMENT

DU CHIFFRE D’AFFAIRE

SUR VOTRE MARGE OPERATIONNELLE.

L’aspect economique n’est que la partie visible de
I'iceberg, car la principale ressource consommee par le
maintien en condition opérationnelle de vos sites reste le
temps.




D’'apres une efude Unisys datant de 2023, 49 % des
employés perdent de 1hOO a 5h00 de productivité par 1 ~
semaine a cause de problemes opérationnels. Une autre UN COUTINVISIBLE
etude eclairante est celle concernant la proportion de
management actif des managers. En réalité, elle ne serait o _
que de 6 %, le reste étant consacré a gérer des problémes coordination, arbitrages

techniques (suivi des prestataires, validation des EEEE IR0 A T
inferventions, supervision des incidents, efc.).

Temps managerial,

cles mobilisees sans

Concrétement, plusieurs salaires annuels sont absorbés création de valeur directe.
par des prestations delegables pour ameéliorer Ila
productivité de vos equipes, augmenter vos marges et
ameliarer votre image aupres des clients absorbés.

Ce qui est encore plus problématique, c'est que vous ne savez méme pas precisement
ou passe cet argent ni ce femps. Chaque site remonte ses incidents, mais il n'existe
aucune vision consolidée, aucun KPI exploitable qui vous permette d’identifier ou vous
perdez de I'efficaciteé operationnelle.

VOUS NE PILOTEZ PLUS VOTRE INFRASTRUCTURE,
\/OUS LA SUBISSELZ.

Ce constat est partage par de nombreux dirigeants de sociétés de logistique, de gérants
de chaines de magasins, et de PME multisites. Cest pourquoi, de plus en plus
d'entreprises de ce fype se tournent vers les services manages et l'infogérance.

Ce secteur en pleine croissance se chiffre a plus de 10 milliards d’euros (2023) en France
avec des projections a 23 milliards d'ici 2032. En Europe, il représente déja 45 milliards
d’euros et il frole les 300 milliards de dollars a I'échelle mondiale.

POURQUOI UN TEL ENGOUEMENT ?

Parce que ces modeles offrent exactement ce qui mangue aux entreprises multisites.
Une infrastructure optimisee qui fonctionne sans que vous ayez a y penser, des colts
previsibles, et surtout, la possibilitée de vous recentrer sur ce qui produif vraiment de la
valeur : votre activite.



5 ENJEUX QUI FREINENT VOTRE
PERFORMANCE

Dans un environnement multisite, [linfrastructure
opérationnelle et fechnigue est trop souvent une
confrainte. Lobjectif, c'est de transformer ce centre de
colts en un levier de performance durable.

Nous avons identifié cing enjeux majeurs liés a la gestion
de vos infrastructures. L'objectif de ce livre blanc est de
vous apporter des solutions concretes et des methodes
operationnelles pour relever ces defis et vous aider a
exploiter fout le pofentiel de votfre organisation.

1. LIBEREZ V/0S EQUIPES DES
CONTRAINTES TECHNIQUES POUR
SE CONCENTRER SUR LESSENTIEL

Chague heure consacrée a la gestion de linfrastructure
est une heure gui n'est pas utilisee pour déevelopper votre
activité principale. En partant de ce principe, I'enjeu est
simple, mais sfrategique : décharger vos responsables de
site et vos equipes internes de ce qui ne releve pas de
leur expertise metier.

Maintenance curative et préventive, supervision des
equipements critiques, vous déléguez les taches qui vous
semblent les plus chronophages (ou techniques) pour
vous concentrer sur les activités a forte valeur ajoutée.

Si vous souhaitez aller encore plus loin, vous pouvez
eégalement opter pour [linfogérance et confier
I'exploitation technique complete de vos sites a un
parfenaire unigue qui supervise, maintient et optimise
votre infrastructure 24/7.
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2. REPRENDRE LA MAIN SUR DES
SYSTEMES DISPERSES

Avec la gestion de plusieurs sites, vous devez multiplier
les systemes de sécurite.

Toutefois, chague site necessite des besoins de securité
specifique. Les équipements proviennent de prestataires
différents: il est donc impossible de mettre en place une
gestion centralisee.

Vous perdez en capacité de réaction, de prévention... Ef
vous faites exploser vos colts de mainfenance.

@ Standardiser et unifier vaos infrastructures de
securité électronique

[ Mettre en place une supervision continue et
automatisee sur fous vos sites.

3. QUAND LA COMPLEXITE
TECHNIQUE DEVIENT VOTRE
PREMIER FREIN OPERATIONNEL

Les besoins evoluent vite dans le secteur de la gestion ef
de la maintenance des infrastructures : 10T, analyse vidéo
infelligente, détection comportementale par |A.

La technologie progresse a un rythme soutenu et
demande aux entreprises de s'adapter en permanence.

Or, la plupart des organisations n'ont ni les compéetences
infernes ni le temps pour gérer cette montée en charge.
Cest |a gque nous infervenons pour concevoir et déployer
des infrastructures adaptées a vos enjeux métier et vous
aider dans vatre développement.



4 EXPLOITEZ LES DONNEES POUR
PILOTER PLUTOT QUE SUBIR

En 2023, une etfude menee par Statista a montreé que 92

% des enfreprises considerent la collecte de données 0
comme essentielle pour la prise de décision. 0

Cest vrai pour les opérations ferrain ou pour la DES ENTREPRISES
performance commerciale, mais ¢a I'est encore plus pour
la gestion des infrastructures.

En effet, sans donnees consolidees, vous ignorez ou vous
perdez de l'argent, quels sites sous-performent, quels
equipements sont sur le point de fomber en panne, efc.

L'enjeu ici est donc de transformer la masse
d'infarmations technigues en KPIs et en tableaux de bord
exploitables.

5.CYBERSECURITE ET CONFORMITE : SECURISEZ
’EXISTANT SANS ALOURDIR ’ORGANISATION

67 % des entreprises francaises onf eéte victimes d'au moins une cyberattaque en 2024,
contre 53 % en 2023 (Rapport Hiscox, 2024).

Une augmentation qui fémoigne des failles existantes au sein des infrastructures IT. Les
systemes exposes tels que les serveurs applicatifs, les environnements cloud mal
configurés, les acces distants (VPN, RDP) ou encore les postes utilisateurs
insuffisamment protegés constituent aujourd’hui des vecteurs d'attaque privilégiés par
les cybercriminels.

COMMENT SE PREMUNIR CONTRE LES INTRUSIONS POTENTIELLES ?

En supervisant, en confinu, I'état des equipements et I'ensemble des flux réseau, en
assuranft une gestfion rigoureuse des acces et en mettant en place des processus de
sauvegarde et de mise a jour automatises des systemes.

L'enjeu cyber ne s'arréte pas la et s'étend également a la conformité reglementaire.



Les défis de l'infrastructure multisite entravent la performance

Complexité
technique

Difficulté a s'adapter
aux progres

Données non
exploitées

Sécurité
fragmentée =

Vulnérabilités @

accrues et colts

Manque de visibilité
sur la performance

Risques de
Infrastructure cybersécurité
multisite
Moins de - _ _ Vulnérabilités
concentration sur Gestion technique accrues et
l'activité principale i complexe conformité
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SERVICES MANAGES : SIMPLIFIEZ .
LEXPLOITATION TOUT EN GARDANT LE CONTROLE

Les services manages ANAVEO fransforment la complexité technigue en
performance structurelle. Nous vous aidons a piloter votre infrastructure multisite
grace a un accompagnement 360° Avec notre approche, vous déléguez votre
controle opérationnel pour gagner en maitrise strafégique.



UNE SUPERVISION CENTRALISEE
POUR UNE VISIBILITE EN TEMPS REEL

ANAVEO déploie une plateforme d'hypervision PSIM
(Physical Security Information Management) qui collecte
I'ensemble des donnees de vos infrastructures multisites
en femps réel. Notre centre de services manages surveille
en continu I'état de fous vos equipements de séecurifé, sur
tous vos sites, 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.

Cameras, confréle d'acces, alarmes intrusion, defection
incendie, systemes loT : foutes les donnees recoltees par
vos equipements connectés sont collectées, consolidees
et rendues accessibles via un portail unique.

— RESULTAT----

30:50% EI A
eIl /05 PERFORMANCES ET VS COOTS

pour le mateériel

La maintenance prédictive, par exemple, permet
d’allonger |la duree de vie de votre parc. Vous optimisez
ainsi vos cycles de renouvellement, ce qui engendre
d'importantes économies a moyen et long terme, fout en
diminuant votre empreinte carbone.

Mais les bénéefices ne s'arrétent pas la. L'analyse
predictive impacte aussi directement I'aspect business de
votre entreprise.

Prenons lI'exemple concret d'un réseau de magasins
refail. Grace a l'analyse des flux de visifeurs via les
cameéras et capteurs loT, il est possible d'identifier les
zones a fort frafic, d'optimiser I'implantation des produits
ou encore d'ajuster les effectifs en fonction des pics
d'affluence prévus.



MAITRISEZ LES CHANGEMENTS POUR
SECURISER LA CONTINUITE DE SERVICE

Dans un environnement multisite, le maoindre changement non maitrisé peut provoquer
des incidents en cascade.

Un risque opérationnel a ne pas prendre a la legere guand on sait que le colGt moyen
d'un arrét systeme s’éleve a 9 000 $ par minute pour une entreprise et jusqu’a’5 M $/h
dans la finance et la santé.

Pour encadrer toutes les modifications de votre infrastructure (ajout d'@équipements,
migration de configurations, déploiement de mises a jour, modification des droits
d'acces), ANAVEO appligue la methodologie ITIL (Information Technology
Infrastructure Library).

LE PRINCIPE ?

Chaque changement suit un processus formalisé et standardisé :

DEMANDE QUALIFICATION EVALUATION PLANIFICATION EXECUTION
DES RISQUES ET VALIDATION DOCUMENTEE

REVUE POST-INTERVENTION

Les benéfices pour I'entreprise sont les suivants:

e Vos collaborateurs profitent d’un environnement fiable, performant et stable.

e Vous réduisez les incidents liés au changement jusqu'a 80 %.

e \/ous pouvez prévoir vos dépenses budgétaires.

e Vous assurez une conformité réglementaire grace a la documentation complete
des changements (NIS2, DORA et ISO 27001).



SECURISEZ LES ACCES POUR PROTEGER
LES DONNEES ET LA CONFORMITE

La protection des données devient donc un enjeu majeur
LE RAPPORT ANNUEL au sein de la societe, mais surtout de I'entreprise.

CNIL 2024
Ces dernieres doivent gerer les données des clients, des
arecensé 5629 notifications partenaires et des employés en respectant un cahier des
de violations de donnees a charges strict défini par les autorites de regulation
comme la CNIL et le cadre juridique du RGPD.

caractere personnel. Un
chiffre en hausse de 20 %

pr rappot 3 2023, POURQUOI C'EST AUSSI IMPORTANT 2

Car les consequences financieres (et de réputation) d'une
violation de données peuvent étre dévastatrices. Par
exemple, une sociéeté immobiliere a recemment recu 40
000 € damende pour surveillance excessive des
salaries.

ANAVEQO vous protege contre tous les risques de non-
conformite et de fuite de donnees en assurant une
gouvernance stricte des droits au sein de votre sfructure :

Principes du moindre privilege.

Authentification multifacteur obligatoire.

Révocation automatiqgue en cas de depart de
'entreprise.

e Revue périodique des habilitations.

e Seéparation des privileges d'administration.

Nous garantissons, en complement, une tragabilité de
tous les acces afin de disposer d'une documentation
complete en cas d'incident.

Un élément clé pour étre en conformité avec le RGPD, la
directive NIS 2 et les réferentiels sectoriels (HDS pour la
sante, PCI-DSS pour la finance)



UN PILOTAGE UNIFIE POUR FLUIDIFIER
LEXPLOITATION MULTISITE

MyANAVEO vous offre un point de contact unique pour I'ensemble de votre
écosysteme. Une centralisation des opérations qui s'avere essentielle pour une activité
multisites, dans laquelle les gestionnaires locaux passent une grande partie de leur
temps a gerer les goulots d'étranglement.

Une tache particulierement chronophage. Un chiffre significatif pour s'en rendre
compte : les middle managers perdent jusqu'a 30 % de leur temps en gestion technique
non planifiee. Autant de temps qu’'ils ne peuvent pas consacrer a leur véritables
missions : développement commercial, management, ameélioration des process et
satisfaction client.

Grace aux services manages ANAVED, vous dechargez vos responsables de site et
managers opérationnels des responsabilités techniques qui ne concernent pas
directement leur coeur d'activité. Nous orchestrerons, a votre place, le pilotage de votre
structure et I'ensemble des interventions de vaos partenaires techniques.

Vous definissez vos exigences de performance, vos priorités, vos contraintes
budgeétaires. ANAVEQ se charge du reste et vous rend compte via des indicateurs clairs
et consolides.

VOUS GAGNEZ EN CONTROLE, EN DELEGANT.
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ANTICIPEZ LES MISES A JOUR POUR REDUIRE
LES RISQUES ET LES COUTS CACHES

Les mises a jour retardées et équipements obsoletes sont la cause de 60 a 80 % des
vulnérabilitées de sécurité (source ANSSI). Un chiffre qui démontre a quel point la
gestion du cycle de vie des équipements est un enjeu critique pour la cybersécurité.

Pour éviter ce type de risque, ANAVEO assure une veille continue sur I'ensemble de
votre parc afin de détecter les mises a jour disponibles et de les exécuter de maniere
securisee. Firmware des cameras, logiciels de supervision, systemes d'exploitation des
serveurs, patchs de sécurité... ANAVEQO planifie, feste et exécute les mises a jour sans
interruption de service colteuse.

Ces opérations, qui pouvaient auparavant étre effectuées en interne, sont devenues
beaucoup plus complexes a ordonner et a réaliser.

LA RAISON ?

L’accélération du rythme de changement technologique.

En effef, avec I'émergence et la généralisation des objefs connectés, de l'intelligence
artificielle et du cloud computing, les cycles de vie des equipements se sont
considérablement raccourcis.

Pour répondre a ce besoin d’adaptation permanente, les entreprises investissent
massivement dans la fransformation digitale. En 2025, elles ont dépensé plus de 4,25
trillions de dollars en solutions informatique.

Mais le probleme n’est pas d’'investir dans la technologie, mais de savoir dans quelle
mesure votre enfreprise est capable de |la gérer durablement, de la sécuriser et de la
faire évoluer dans le temps.

ANAVEQ securise plus de 300 milliards d’euros d’actifs pour 15 000 clients en France.

Une garantie de maitrise technologique pour accompagner durablement la croissance
de votre entreprise.



BENEFICIEZ D’EXPERTISES AVANCEES SANS LES
CONTRAINTES DE LINTERNALISATION

La gestion maderne d'une infrastructure multisite exige
des expertises fransversales : cybersécurité, analyse
video par |IA, profocoles reseau, cloud hybride,
supervision PSIM, conformité reglementaire (RGPD, NIS2,
DORA, IS0 27007), etc.

Or, la pénurie de profils fechnique touche acfuellement
tous les secteurs en France. Elle est particulierement
élevée dans les métfiers techniques opérationnels, ou
jusgu'a 70 % des projets d'embauche sont jugeés difficiles
a realiser.

DUREE DE VIE DES
COMPETENCES TECHNIQUES. |

D'aprés ['0CDE ou McKinse,

2 a3 ans dans les secteurs
de la digifalisation ef de
I'automatisation.

Mais, méme en parvenant a recruter, les enfreprises font face a un defi majeur : la durée
de vie des competfences techniques. Cela signifie que, méme si vous parvenez a recruter,
vous allez devoir consacrer une large part de votre budget a la formation continue.

AYEZ ACCES A TOUT UN PANEL DE COMPETENCES,
GANS AVOIR BESOIN DE LES INTERNALISER.

Nous pouvons vous proposer des plateformes et des outils que peu d'entreprises

peuvent se permettre d'acquérir et de maintenir:

e Hypervision PSIM : agregation multisites, corrélation d'evénements, tableaux de

bord temps reel.

e Analyse vidéo intelligente : détection comportementale, comptage de flux,
reconnaissance d'objets, alertes automatisees, agents IA intégres.

Plateforme d'objets connectés cloud hybride : gestion centralisée de milliers de
capteurs loT repartis sur vos sites, avec synchronisation cloud pour I'analyse et le

traitement.

o Outils ITIL et ITSM : gestion des incidents, des changements, des configurations,

des niveaux de service.



INSTALLER UNE PERFORMANCE DURABLE
GRACE A AMELIORATION CONTINUE

Avec ANAVEQ, ne voyez plus votre infrastructure comme une charge financiere, mais
comme un levier de performance. Grace a une approche innovante, data driven et focus
sur l'optimisation des colts, nous inscrivons votfre organisation dans un processus
d’amélioration continue. Plus qu’un simple executant technique (maintenance, pilotage,
sécurisation), nous assurons un role de partenaire strategique afin de faire évoluer votre

structure technique, en méme temps que vofre activite.

INNOVEZ DE MANIERE UTILE, AU
SERVICE DE V05 USAGES METIERS

Le codt de la stagnation finit toujours par étre plus éleve
gue celui de lévolution. Cest pourguoi, ANAVEO a
structuré un ecosysteme complet afin de transformer les
ruptures technologiques en avantages operationnels.

Nofre centre d'Innovation (Innovation Lab), de
cybersécurité (Security Operations Center) et de Services
Manages (loT Monitoring Services & CCTV Remaote
Services) sont au cceur de cefte demarche.

Via ces plateformes, nous festons et validons de
nouvelles technologies afin de les déployer dans vos
environnements de production.

Grace a cette approche, nous anticipons les evolutions
technologiques pour concevoir des infrastructures sur
mesure adapteées a vofre contexte, vos objectifs et vos
cas d'usage.

Nous ne considérons pas la fechnologie comme une fin
en soi, elle doit répondre a un besoin metier identifie afin
de produire un impact mesurable.

Dans cette optfigue, nous avons cree INNOVEO®, une
plateforme ou vous retrouvez foutes nos smart security
Apps, Smart Business Apps et Advanced End-User Apps.

i
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CONCEVEZ ET PILOTEZ VOS5 PROJETS
AVEC METHODE ET VISIBILITE

Geérer un projet de fransformation opérationnelle est une
tache complexe. Dans le simple secteur de la fransition
digitale (sécurité electronique, infrastructures connectées,
loT, cloud et automatisation), les statistiques font etat
d'un taux de projets pas totalement aboutis d’environ 80
%.

La raison principale de ce taux éleveé est le manque de
cadrage inifial, de meéthodologie projet et de
comprehension des contrainfes terrain.

Pour révolutionner une infrastructure multisite, il faut, en
effet, se baser sur une methode structurée et eprouvee,
identifier precisement ses besoins fechniques et les oufils
pour y repondre.

ANAVED s'appuie sur une expeérience de plus de 60 cas
d'usage réussis. Nous accompagnons et protégeons plus
de 26 millions d'expeériences, sécurisons plus de 300
milliards d'euros d'actifs pour 15 000 clients en France.

Une experience qui nous permet d'anficiper les difficultes,
d'eviter les erreurs classiques et de garanfir la maitrise
des delais, des colts et de la qualite.

Pour chague projef, nous mettons un Service Delivery
Manager (5DM) a votre disposition. Cet interlocuteur
unigue est charge de coordonner les opérations, les
indicateurs de performance et les plans d’amélioration
contfinue.

Vous étes accompagné de bout en bout pour sécuriser la
réussite de votre projet, de la phase de concepfion
jusgu’au deploiement et au pilotage opéerationnel.



DES DASHBOARDS POUR TRANSFORMER
LA DONNEE EN LEVIER D'ACTION

En 2024, |a taille du marche mondial de la Data etait estimee a
25 milliards de dollars et devrait atteindre 62 milliards de
dollars en 2029.

Pourtant, dans le domaine des infrastructures technigues, la
plupart des organisations mulfisites continuent d'accumuler
des volumes considérables de données sans jamais les
exploiter.

Ces informations restent cloisonnées par site, sans vision
globale possible. Une perte nette et difficilement quantifiable.

Afin de répondre a ce besoin de visibilifé des enfreprises,
ANAVEO a developpeé une plateforme de pilotage
(MUANAVEQD) pour fransformer les masses d'informations en
tableaux de bord exploitables.

Nous consolidons et analysons I'ensemble des KPls les plus
pertinents pour votre structure afin de vous offrir des leviers
d’action concrefs.

Taux de disponibilite par site, tfemps moyen de résolution des
incidents, coltfs d'exploitation mensuels, consommation des
ressources critiques : toutes les donnees sont centralisees et
standardisees afin de faciliter leur compréhension et la prise
de décision.

Au-dela du reporting, MUANAVEO integre egalement des
capacités d'analyse prédictive. Grace aux croisements de
donnees provenant de plusieurs sources (capfeurs IloT,
systemes de videosurveillance, confroles d'acces, éguipements
reseau), vous obtenez des insights precis et exploitables.

Dans la logistiqgue, par exemple, la corrélation enfre les
donnees de detection incendie, de controle d'acces et de
tempeérature permet de prévenir les incidents qui pourraient
paralyser le fonctionnement de votre supply chain.

25 MdsS
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OPTIMISEZ DURABLEMENT V0S COUTS D'EXPLOITATION

Les entreprises qui confient leur exploitation a un prestataire spécialisé indiquent
multiplier leur efficacite opérationnelle par deux. On peut expliquer ce phénomene
par plusieurs facteurs liés a la nature méme des services manages.

En effet, avec cette approche, les enfreprises passent d'un modele CAPEX
(investissements en capital lourds et ponctuels) a un modele OPEX (depenses
lissées et prévisibles). Cette transformation des process apporte une vue globale
beaucoup plus precise sur les depenses.

Vous disposez d'une fransparence financiere tofale, avec la possibilité d'ajuster vos
ressources selon vos besoins réels.

CHAQUE EURO DEPENSE DEVIENT TRACABLE ET JUSTIFIABLE.

Les services manageés acfionnent eégalement des leviers de performance et
d’économie structurels : réduction de charge technique de 40 %, allongement de la
duree de vie des equipements de 30 a 50 %, liberation du femps managerial de 30
%, efc.

Globalement, 67 % des entreprises francaises déclarent que les services manages et
I'infogérance permet de réduire leurs codts d’exploitation.

UNE GOUVERNANCE STRUCTUREE POUR V/OUS
ACCOMPAGNER AU FIL DU TEMPS

ANAVEO n'est pas qu'un executant tfechnique, c'est un partenaire sfratégique au service
de vofre performance et de votre developpement Dans le cadre de nofre
accompagnement, nous vous proposons la fenue de plusieurs comités de gouvernance :

e Un comité de pilotage mensuel avec vofre responsable opeérafionnel (suivi des
indicateurs clés, analyse des incidents, ajustement des priorités).

e Un comité trimestriel afin de prendre du recul sur les tendances de fond et évaluer
I'atteinte des objectifs fixes.

e Un comité executif annuel qui réunit vos decideurs sfratégiques pour déefinir la
feuille de route a venir et aligner I'infrastructure sur vos ambitions de croissance.

Nous faisons évoluer la strategie de votre infrastructure ensemble en nous basant sur
les donneées collectées et sur une comprehension approfondie de vos enjeux metier.



CYBERSECURITE ET CONFORMITE : |
PROTEGEZ VOTRE ORGANISATION DANS LA DUREE

Selon le Barometre France Num (DGE) portant sur la cybersecurite pour les PME, 36 %
de ces dernieres ont subi un incident de sécurité au cours des douze derniers mais.

Dans un conftexte multisites, les risques s'averent encore plus éleves, en raison de la
multiplication des poinfs d'acces et de l'interconnexion des systemes. Pour répondre a
ces menaces, le contexte reglementaire et normatif est de plus en plus strict, avec des
exigences renforcées en matfiere de proftection des données, de tragabilité des acces et
de resilience des infrastructures. Découvrez |la strategie complete deployée par ANAVEQ
pour assurer votre protection informatique et votre conformite.

eSS UNE CYBERSECURITE STRUCTUREE
CL[T

AUTOUR DE STANDARDS RECONNUS

avec ANAVEOD

Assurer la cybersecurité au sein d'une organisation passe avant fout par la mise en ceuvre
et la gestion d'une Politique de Securité des Systemes d'Information (PSSI) rigoureuse.
Grace a cetfte politigue, adaptée a votre secteur, vous deéfinissez les regles, les procedures
et les responsabilitées en matiere de sécurité informatique pour l'ensemble de vos
collaborateurs, prestataires et partenaires.

ANAVEQ élabore et maintient pour vous une PSSI qui couvre foutes les dimensions
critiques de la securité : gestion des acces, protection des donnees, securite physique et
confinuité d'activite. En parallele, nous assurons une surveillance continue de vos
infrasfructures via nofre Security Operations Cenfer (S0C) basé a Lyon. Ce cenfre de
cybersecurite opere 24/7 et s'appuie sur des technologies de detfection avancees pour
assurer la protection en temps réel de vos actifs numeériques. Corrélation d'événements,
analyse comportementale : notre SOC identifie et neutralise les menaces avant qu'elles ne
compromeftent vos opérafions. ANAVEQO respecte, par ailleurs, les exigences strictes de la
norme IS0 27001, le référentiel infernational de management de la sécurité de
I'information.

Enfin, en tant qu’entreprise frangaise souveraine, nous vous garantissons un hebergement
et une gestion de vos donneées sensibles exclusivement sur le territoire national.

Vos données restent sous juridiction frangaise, un atout non-négligeable pour les
organisations qui operent dans des secteurs critiques fels que la finance, la défense ou la
sante.



SECURITE ELECTRONIQUE : REPONDRE AUX
EXIGENCES APSAD EN TOUTE SERENITE

LAPSAD (Assemblée Pleniere des Societes d'Assurances Dommages) est l'organisme
de reférence pour la certification des systemes de securité en France. |l se décline en
plusieurs referentiels qui peuvent s'appliquer aux organisations multisites :

e Reférentiel PS5 (Prestation de Service) : il encadre les prestations de

télésurveillance et de gestion des alarmes, en garantissant que les alertes sont
recues, fraitées et escaladées selon des procédures strictes.

e Référentiel R81 (Systemes de Détection d'Infrusion) : il définit les regles de
conception, d'installation et de maintenance des systemes d'alarme anti-
intrusion.

Référentiel R82 (Systemes de Videéoprotection) : il encadre les installations de
vidéosurveillance en termes de qualité d'image, de conservation des

enregistrements, de cybersécurité et de respect de la vie privée.

e Referentiel D32 (Detection Automatique d'Incendie) : il spécifie les exigences
pour les systemes de détection incendie, leur maintenance et leur supervision.

ANAVEO prend en charge I'ensemble du processus de mise en conformité APSAD pour
'ensemble de ces reférentiels : audit initial, conception des systemes conformes,
installation, contréles périodiques et maintenance.

MAIS AU-DELA DE LA SIMPLE CONFORMITE,
QUELS SONT LES BENEFICES CONCRETS POUR VOTRE ORGANISATION ?

Le principal, c'est la garantie de qualité. Grace a I'imposition de contréles réguliers, vous
étes certain de disposer d'un systeme performant et fiable dans la durée.

La mise en conformité APSAD permet egalement d’avoir un recours légal en cas
d'incident (vol, incendie, intrusion) couvert par votre assurance. La tracabilité
documentee des controles protege votre responsabilité en cas de contentieux.

Enfin, méme si elle ne peut plus étre imposee obligatoirement par les assureurs, les
organismes reconnaissent ce niveau de certification comme un facteur de reduction du
risque. Les economies realisees sur les primes peuvent representer jusqu'a 15 a 20 % du
montant annuel.



“ANTICIPEZ LES NOUVELLES EXIGENCES
REGLEMENTAIRES SUR LES DONNEES ET LlA

La CNIL a recensé 5 629 notifications de violations de données en 2024, en hausse de
20 % par rapport a 2023. Les violations massives (plus d'1 million de personnes
concernees) ont doublé. La CNIL a prononce 87 sanctions et 331 mesures correctrices
pour un total de plus de 55 millions d'euros d'amendes. Elle a également effectué 321
inspections et traité 17 772 plaintes.

QUE NOUS APPRENNENT CES CHIFFRES ?

C'est simple, les contréles concernant la protection et la gestion des données se sont
largement intensifiés ces dernieres années. C'est pourguoi, les entreprises doivent
adopter une posture proactive dans le domaine. L'approche Privacy By design est la
methode privilégiée par ANAVEO. Elle consiste a intégrer la conformité RGPD des la
conception de nos solutions de sécurité et de supervision, en amont de leur
intégration.

Concretement, voila les principes que nous respectons pour garantir votre conformite
reglementaire :

e Limitation de la collecte et de la conservation des données aux seules finalités de
securité et de gestion technique clairement définies.

e (onservation des enregistrements vidéos, logs d’acces et données de supervision
dans le respect des durées légales.

e Mise en place de procédures encadrant I'exercice des droits des personnes (acces,
rectification, effacement).

e Déploiement de sécurité renforcée (chiffrement, pseudonymisation, controle
d'acces strict, tragabilité).

L'intégration et la généralisation des outils |IA a également accéléré I'entrée en vigueur
et le champ d’application de I'Al Act sur la période 2024-2027. Ce dernier impose une
obligation de maitrise opérationnelle des systemes d’IA (gestion des risques,
documentation, efc.). Or, dans la mesure ou nos systemes d'analyse vidéo sont
equipes d’'agents IA, nos clients doivent se conformer a ces nouvelles exigences.

Au maximum, la violation des regles imposées par cet act peut entrainer une amende
jusgu’a 35 millions € (ou 7 % du chiffre d’affaires mondial). C’est donc un nouvel enjeu
de compliance a ne surtout pas négliger dans votre stratégie. ANAVEQO vous fournit un
cadre d'usage clair, une documentation complete et des outils de paramétrage
conformes pour garantir votre conformité.



DE 4 PRESTATAIRES A UNE SUPERVISION
(ENTRALISEE 24/7:

Comment un leader logistique a repris le controle ?

En 2019, un leader de la logistique a fait appel a nos services. Sa problematique etait la
suivante : unifier une infrastructure de sécurité complexe et fragmentée. Sur son seul
site principal, 4 plateformes de vidéosurveillance différentes cohabitaient, nécessitant
une coordination permanente enfre plusieurs prestataires pour gerer les 150 cameéras
de surveillance du parc.

RESULTAT : AUCUNE VISION GLOBALE CONSOLIDEE
ET AUCUNE STANDARDISATION MULTISITE POSSIBLE.

La premiere phase du projet a consisté a
deployer wune plateforme inftegrant
I'ensemble des systemes de
videosurveillance, de detection
d’intrusion et d'alarme sur une interface
unigue. Interface géree et supervisée a
distance depuis nofre cenfre de
telésurveillance hautement certfifié en
France.

L'adoption de ces services manages, pour la sécurité, a permis a nofre client de gagner
en visibilite operationnelle et en reactivite face aux incidents.

De 2019 a 2025, l'enfreprise a initie la seconde phase du projet en intégrant les
solutions de Services manages pour inferconnecter les 15 sites en France.

Cette intégrafion a permis de consolider la supervision centralisée 24/7 d'uniformiser
les processus de surveillance en continu et de standardiser les procedures
d'intervention sur I'ensemble des sites.

Linfrasfructure de sécurité multisite a eégalement eté enrichie de plusieurs de nos Smart
Apps metier :

e AlarmConnect : gestion automatisée ef infelligente des alarmes.

e CamGuide : un equivalent « made in ANAVEO » de Google Street View. Il est
deésormais possible de « se balader » virtuellement sur 'ensemble du site.

e NumberPlate Tracker : fracabilité des plagues d'immatriculation.



DEPUIS 2025, NOTRE PARTENARIAT EVOLUE VERS DES SERVICES
MANAGES PLUS COMPLETS

(gestion de la performance et opfimisation des colfs - pilier Performance et
amelioration continue ; gestion des administrateurs et des acces - pilier Services
manages ; canformite APSAD - pilier Cybersecurite et compliance).

LE PORTAIL CLIENT MYANAVEQ CENTRALISE LENSEMBLE DES INFORMATIONS
CLES ETUN PILOTAGE STRATEGIQUE VIA UNE INTERFACE UNIQUE.

Données opérationnelles, indicateurs
o de performance et elements de

lianl 1s '.n & .

gouvernance sont accessibles en
temps réel, offrant une vision
consolidee indispensable au pilotage
guofidien et a |la prise de décision.

Cette approche globale s'inscrit dans
une logigue de gouvernance
structurée et data driven, avec des
statistigues consolidées et des
tableaux de bord operationnels
congus pour fournir des insights
directement actionnables.

Nous meftons en place une gouvernance structurée avec une approche data driven
(statistigues consolidees, tableaux de bord opérationnels) afin d'apporter des insights
actionnahbles pour le pilotage quotidien.

Enfin, parce gue nous misons sur la spécialisation et la personnalisation des solutions,
nous developpons actuellement, pour ce client, 10 applications meétier dédiées pour
repondre a ses enjeux concrets.

En effet, parce qu'aucune organisation ne se ressemble, nous ne deployons jamais des
solutions standardisees.

Nous concevons, adaptons et faisons evoluer les dispositifs dans le temps, au rythme
de vos enjeux metier, pour transformer votre infrastructure en un levier durable de
maitrise et de creation de valeur.



VOTRE ORGANISATION EST-ELLE
PRETE A SE TRANSFORMER?

Fvaluez votre maturité en 10 questions

Avant de vous lancer dans un projet de fransformation
(digitale, sécurité, IT, organisationnelle), posez-vous la
guestion suivante:

MON ORGANISATION EST-ELLE PRETE ?

En effetf, frop d'entreprises investissent dans des oufils et
prestations, sans avoir evalué réellement leur capacite a les
absorber, les déployer efficacement et en firer pleinement
parti.

LE RESULTAT EST SANS APPEL : -
80 % des projets de transformations doivent faire face a des :

retards significatifs, générant des surco(ts, de la résistance .
interne et un ROI décevant. N
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Afin de vous eviter de felles deconvenues, nous vous avons
préparé une check-list complete afin  d'évaluer : /‘.’/
objectivement votfre situation actuelle et d'identifier les :
prérequis necessaires avant d'engager vofre fransformation.

T —
\lous pouvez egalement Acceder a nofre

simulateur de besoin interactif pour
fransformer ce diagnostic en plan d’action

concref.

LANCER LA SIMULATION - CLIQUEZ-ICI
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VOTRE ORGANISATION EST-ELLE

PRETE A SE TRANSFORMER?
Fvaluez votre maturité en 10 questions

STRATEGIE ET
GOUVERNANCE

............ PROCESSUS ET
OPERATIONS

TECHNOLOGIE ET
SYSTEMES

RN ‘\‘

Les priorités strategigues sont-elles clairement
définies et partagees ?

Existe-t-il un pilotage transverse des projets (IT,
securité, métiers) ?

Vos processus clés sont-ils documentes,
standardises et mesures ?

Les incidents, risques ef performances sont-ils
suivis avec des indicateurs fiables ?

Vos outils sont-ils interopérables ou fonctionnent-
ils en silos ?

Disposez-vous d'une vision centralisee de vos
infrastructures et de leur maintenance ?

Les équipes sont-elles formeées et responsabilisées
sur les outils utilisés ?

Les roles et responsabilités sont-ils clairement
définis ?

Votre organisatfion est-elle alignée avec les
exigences réglementaires actuelles ?

Etes-vous capable d’anticiper, détecter et gérer les
incidents critigues ?

SIMULATION EN LIGNE

\lous pouvez egalement Acceder a notre
simulateur de besoin interactif pour fransformer
ce diagnostic en plan d’action concret.

LANCER LA SIMULATION - CLIQUEZ-ICI




REPRENEZ LE CONTROLE DE VOTRE INFRASTRUCTURE,
SANS COMPLEXIFIER VOTRE ORGANISATION

Votre capacité a exploiter, maintenir, gouverner, coordonner et faire évoluer votre
infrastructure n'est pas infinie. Elle est limitée par vos ressources infernes.

Sans sacrifier vofre productivité ni votre perfarmance métier, il va étre difficile de faire
evoluer votfre infrastructure en méme temps que votre activite et de la geérer
efficacement.

Sans le savoir, vous allez multiplier les failles de sécurite, les risques d'interruption de
service, les calts cachés et les angles morts liés a votre conformifé réeglementaire.

Si cefte gestion en soliste a reussi jusque-la, elle ne peut garantir votre croissance sur
le long terme. Vous risquez de perdre le controle.

Les services manages proposes par ANAVEO apportent l'experfise dont vofre
iInfrastructure a besoin.

Grace a une approche structurée autour de la supervision centralisée, I'expertise métier
et 'ameélioration continue, nous sommes en mesure de repondre a vos enjeux
opérafionnels sans gue vos équipes encadranfes n'aient a a se soucier de la
complexite technigque quaofidienne.

Augmentez la sécurite, la conformite reglementaire ef la performance globale de votre
infrastructure en vous appuyant sur une experfise entierement dédiee a votre
environnement multisite.

Prét a reprendre le confrole de vofre infrastructure ? Contactez nos experts des
aujourd'hui pour un diagnostic personnalise et un devis sur mesure.

CONTACTEZ ANAVEO POUR DECOUVRIR
LES SOLUTIONS QUI FONT UNE REELLE DIFFERENCE _

@ anaveo
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